
  

 

 Inklusi Keuangan: Pemoderasi Literasi Keuangan Terhadap 
Kinerja Usaha Mikro Kecil Menengah 

 Kesempatan Pengembangan Diri dalam Mempengaruhi 
Kinerja Auditor Itjen KKP dengan Motivasi Sebagai Variable 
Intervening  

 Profitabilitas, Likuiditas, dan Leverage Terhadap 
Pengembalian Saham pada Perusahaan Sektor 
Pertambangan 

 Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Terhadap Kinerja 
Operasional melalui Budaya Kualitas dan Perilaku 
Produktif Karyawan 

 Dampak Pengumuman Pemerintah, COVID – 19 Sebagai 
National Disaster Terhadap Aktivitas Pasar Saham di Bursa 
Efek Indonesia 

 Pengaruh Brand Image dan Kualitas Pelayanan Terhadap 
Loyalitas Pengguna Aplikasi Jaga dengan Kepuasan sebagai 
Intervening  

 Achievement Motivasi Training, Kepuasan Kerja dan 
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Kawasan 
Cikarang  

 Pengaruh Konten Marketing dan Citra Merek Terhadap 
Keputusan Pembelian dengan Dimediasi Minat Beli pada 
Pengguna Aplikasi Tokopedia  

 Pengaruh Budaya Profesional Terhadap Kinerja Karyawan 
yang Dimediasi oleh Disiplin dan Loyalitas Karyawan PT. 
ABC Cikarang Kabupaten Bekasi   

 Pengaruh Kompensasi dan Pengembangan Karir Terhadap 
Turnover Intention karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan 
Kerja  

VOL. 2 NO. 1 – JAN 2022 



 

 

VOL. 2  ISSUE 1 n JAN 2022 eISSN 2723-701X 

 

Dari Redaksi 

Salam,  
Pertama-tama, ijinkan segenap redaksi datang menambah khasanah 

keilmuwan melalui jurnal ilmiah. Dewan redaksi mengabarkan keberadaan Master: 
Jurnal Manajemen Strategik Kewirausahaan. 

Pada edisi kali ini, redaksi mengetengahkan artikel: Inklusi Keuangan: 
Pemoderasi Literasi Keuangan Terhadap Kinerja; Kesempatan Pengembangan Diri 
dalam Mempengaruhi Kinerja dengan Motivasi Sebagai Intervening; Profitabilitas, 
Likuiditas, dan Leverage Terhadap Pengembalian Saham; Sistem Manajemen Mutu 
ISO 9001:2015 Terhadap Kinerja Operasional melalui Budaya Kualitas dan 
Perilaku Produktif; Dampak Pengumuman Pemerintah, COVID – 19 Sebagai 
National Disaster Terhadap Aktivitas Pasar Saham; Brand Image dan Kualitas 
Pelayanan Terhadap Loyalitas; Achievement Motivasi Training, Kepuasan Kerja dan 
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja; Konten Marketing dan Citra Merek Terhadap 
Keputusan Pembelian dengan Dimediasi Minat Beli; Budaya Profesional Terhadap 
Kinerja Karyawan yang Dimediasi oleh Disiplin dan Loyalitas; Kompensasi dan 
Pengembangan Karir Terhadap Turnover Intention karyawan yang dimediasi oleh 
Kepuasan Kerja.    

Redaksi menghadapkan masukan dan saran serta kesediaan Saudara untuk 
bergabung menjadi anggota dewan redaksi. Redaksi juga mengharapkan sumbangan 
artikel dari Bapak/Ibu/Saudara sekalian sesuai dengan pedoman penulisan yang 
telah ditentukan untuk selanjutnya mengikuti proses penerbitan jurnal on-line sehingga 
dapat diterbitkan. Semoga keberadaan dan yang disajikan pada Master: Jurnal 
Manajemen Strategik Kewirausahaan dapat bermanfaat bagi semuanya. 

 
Salam. 

 
  



 

 

VOL. 2  ISSUE 1 n JAN 2022 eISSN 2723-701X 

 

SUSUNAN DEWAN REDAKSI 

 

Editor in Chief: 

Dr. Anna Wulandari, SE, MM - Universitas Pelita Bangsa 

 

Editorial Board: 

Indra Permana, S.Sos., MM  - Universitas Pelita Bangsa - Section Editor 

Eka Avianti Ayuningtyas, SE, MBA - Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta - Section Editor 

Eka Giovana Asti, SE, MM - Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta - Section Editor 

Sugeng Tri Mulyono, SE - Pemda Kabupaten Purworejo - Copy Editor 

Orient Malikussolih Muhammad – Edulenpreneur – Layout Editor 

Yusuf Nirendra Oracle – Arsindo Pratama - Proofreader 

 

Reviewer: 

Dr. Fitri Rezeki, S.Pd, M.Pd - Universitas Pelita Bangsa 

M. Hatta Fahamsyah, S.Sy., M.Sc. - Universitas Pelita Bangsa 

Besar Agung Martono, DBA - Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta 

Yunita Ramadani Ratnaningsih DS, SE, M.Sc. - Universitas Pelita Bangsa 

Dr. Alex Tri Buana Sutanto - Asosiasi Manajemen Chapter Lampung 

Ni Made Satya Utami - Universitas Mahasaraswati Denpasar, Bali 

Bambang Tri Cahyono, M.Sc., Ph.D. - Universitas Pelita Bangsa 

Indah Kusumawati - Universitas Muhammadiyah Tangerang 

Dr. Taufiq Rahman - Universitas Pelita Bangsa 

 
 

Address: 

MASTER, LPPM Universitas Pelita Bangsa 

Gd. B Universitas Pelita Bangsa Lt. 2 

Jl. Inspeksi Kalimalang, Tegal Danas 

Cikarang Bekasi 
 

 

 

Publisher: 

LPPM Universitas Pelita Bangsa 
 

 

 

Publisher Frequency: 

2 (dua) kali setahun (Januari & Juli)  



 

 

VOL. 2  ISSUE 1 n JAN 2022 eISSN 2723-701X 

 

 
DAFTAR ISI 

DARI REDAKSI 
SUSUNAN DEWAN REDAKSI 
DAFTAR ISI 

 Inklusi Keuangan: Pemoderasi Literasi Keuangan Terhadap Kinerja 
Usaha Mikro Kecil Menengah 
Meli Andriyani, Heru Mulyanto .........................................................................................  1 - 10 

 Kesempatan Pengembangan Diri dalam Mempengaruhi Kinerja Auditor 
Itjen KKP dengan Motivasi Sebagai Variable Intervening  
Joko Sutrisno, Maria Elisabeth, Thamrin Sirait, Juniarto Rojo Prasetyo .............................  11 - 20 

 Profitabilitas, Likuiditas, dan Leverage Terhadap Pengembalian Saham 
pada Perusahaan Sektor Pertambangan 
Erin Soleha, Fiqih Maria ...................................................................................................  21 - 28 

 Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 Terhadap Kinerja Operasional 
melalui Budaya Kualitas dan Perilaku Produktif Karyawan 
Hamdan Amaruddin, Faturrohman, Melati Kusuma Wardhani .........................................  29 - 38 

 Dampak Pengumuman Pemerintah, COVID – 19 Sebagai National 
Disaster Terhadap Aktivitas Pasar Saham di Bursa Efek Indonesia 
Sunita Dasman, Muhamad Nur .........................................................................................  39 - 48 

 Pengaruh Brand Image dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 
Pengguna Aplikasi Jaga dengan Kepuasan sebagai Intervening  
Harun Hidayat, Jen Zainal Asyikin Hans, Jhoni Iskandar ................................................  49 - 60 

 Achievement Motivasi Training, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan di Kawasan Cikarang  
Dwi Endah Lestari, Jujun Gunawan, Muhamad Sapruwan ................................................  61 - 72 

 Pengaruh Konten Marketing dan Citra Merek Terhadap Keputusan 
Pembelian dengan Dimediasi Minat Beli pada Pengguna Aplikasi 
Tokopedia  
Ustadriatul Mukarromah, Mirtan Sasmita, Lilis Rosmiati .................................................  73 - 84 

 Pengaruh Budaya Profesional Terhadap Kinerja Karyawan yang 
Dimediasi oleh Disiplin dan Loyalitas Karyawan PT. ABC Cikarang 
Kabupaten Bekasi  
Riki cahndra Ezita, Abdul Rosyid Firdaus, Ena Rodiah ...................................................  85 - 96 

 Pengaruh Kompensasi dan Pengembangan Karir Terhadap Turnover 
Intention karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja  
Hadir Sugianto, Charis Afianto, Moh Miftahul Mizan ......................................................  97 - 108 


